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“Vivemos em uma era em que o Twitter serve como tribunal e juri.

A cultura do cancelamento nao permite que as pessoas aprendam e
cresgam com seus erros,

mas as empurra para um exilio social, perpetuando um ciclo de medo e
siléncio.” — Barack Obama
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1. Introducgao

1.1. Contextualizacao

Nos ultimos anos, as redes sociais tornaram-se uma parte essencial da vida
contemporanea — nao apenas como ferramentas de comunicagao, mas
também como arenas onde comportamentos e discursos sao constantemente
avaliados e julgados. O aumento dessa interconectividade global trouxe a tona
um fendbmeno conhecido como cultura do cancelamento, que pode ser
definido como a exclusdo publica de individuos ou grupos, em razdo de
comportamentos considerados moralmente ou socialmente inaceitaveis. Essa
pratica, frequentemente caracterizada pela mobilizagdo rapida e em massa,
tem como objetivo penalizar agdes ou declaragdes que sdo vistas como
ofensivas ou que vao contra as normas sociais predominantes.

O cancelamento, no entanto, transcende o simples boicote e a
responsabilizagdo de figuras publicas ou organizagdes. Ele reflete uma
dindmica social complexa, em que o pré-julgamento, muitas vezes com base
em informacdes superficiais ou mal verificadas, ganha forca em detrimento da
reflexdo ética e critica. As redes sociais, com sua velocidade e alcance,
amplificam esse processo e incentivam a participagao em julgamentos
coletivos rapidos e implacaveis. A auséncia de um espago adequado para o
didlogo ou para a compreensao das circunstancias faz com que o
cancelamento muitas vezes se transforme em um mecanismo punitivo, ao invés
de uma oportunidade de responsabilizagdo construtiva.

Do ponto de vista filoséfico, o pensamento de Immanuel Kant oferece uma
critica significativa a essa dindmica, especialmente no que diz respeito a
moralidade e ao julgamento ético. Kant argumenta que o julgamento moral deve
ter base na razao e no respeito pela dignidade humana, o que contrasta



fortemente com a velocidade e impulsividade que marcam a cultura do
cancelamento. Além disso, os principios éticos defendidos pela Carta da ONU,
como o direito a defesa e ao julgamento justo,

também entram em conflito com as praticas do cancelamento, que muitas
vezes eliminam a possibilidade de repara¢ao ou perdao.

Do ponto de vista psicoldgico, os insights de Sigmund Freud e Carl Jung sao
fundamentais para compreender o comportamento de grupo e os impulsos
inconscientes que alimentam o cancelamento. Freud, em sua analise da
psicologia de grupo, destaca como o individuo, ao se inserir em um coletivo,
pode perder parte de sua identidade e agir de forma mais emocional e menos
reflexiva. Essa desindividualizagado é visivel nas redes sociais, em que a pressao
de grupo leva muitos a participarem de cancelamentos sem uma andlise critica
propria. Jung, por sua vez, contribui com o conceito de inconsciente coletivo e
projecao, ao sugerir que o cancelamento pode ser uma forma de o grupo
projetar suas sombras, ou seja, suas proprias fraquezas e conflitos internos,
sobre o individuo cancelado.

No campo das emogdes, a obra de Marcos Noronha oferece uma analise
valiosa sobre os impactos emocionais do cancelamento. O trauma e o
isolamento vivenciados por aqueles que sdo “cancelados” frequentemente
geram danos profundos a salde mental, como ansiedade, depressao e perda
de identidade social. Noronha também discute como o cancelamento se
assemelha a rituais de exclusao social, que, na era digital, sdo amplificados
pela exposi¢do publica macica, de modo a criar uma sensagao de humilhagéo
que pode ser devastadora.

Diante disso, essa tese propde uma abordagem interdisciplinar para entender a
cultura do cancelamento e o pré-julgamento nas redes sociais. Ao unir filosofia,
psicologia e estudos sobre emogdes, busca-se ndao apenas compreender as
raizes e os mecanismos desse fendbmeno, mas também propor caminhos para
uma reflexao mais critica e compassiva sobre como lidamos com o erro e a
responsabilidade no ambiente digital.

1.2. Justificativa

O cancelamento, embora tenha suas raizes em movimentos de
responsabilizagdo social, tornou-se um fendmeno controverso por suas
implicagdes éticas e psicoldgicas. A rapidez com que o pré-julgamento ocorre,
muitas vezes com base em informagdes incompletas, levanta preocupagdes
sobre justica, liberdade de expressao e o impacto na saude mental das pessoas
envolvidas. E necessario um estudo aprofundado para compreender as bases
filosoficas e psicoldgicas desse comportamento coletivo, bem como suas
consequéncias para a sociedade contemporanea. A analise interdisciplinar
proposta justifica-se pela relevancia do tema nas discussdes sobre
comportamento on-line e as dindmicas das redes sociais.

1.3. Objetivos

O principal objetivo desta tese é analisar a cultura do cancelamento e o pré-



julgamento nas redes sociais sob diferentes perspectivas: filoséfica,
psicoldgica e emocional. Mais especificamente, busca-se:

e |nvestigar como o pensamento de Immanuel Kant e os principios da
Carta da ONU oferecem uma base critica para a reflexdo sobre o
julgamento ético e moral no cancelamento.

e Compreender as dindmicas psicoldgicas de grupo, conforme descritas
por Freud e Jung, que impulsionam o cancelamento e o pré-
julgamento no ambiente digital.

e Explorar os impactos emocionais do cancelamento, utilizando as
reflexdes de Marcos Noronha sobre os traumas gerados pela
exposi¢ao publica e o isolamento social.

® Propor alternativas e caminhos para uma abordagem mais equilibrada
e reflexiva no uso das redes sociais, em busca de um ambiente mais
compassivo e menos punitivo.

Capitulo 1: A cultura do cancelamento e o pré-julgamento nas redes
sociais

1.1. Definicao e conceito de cancelamento

O cancelamento pode ser definido como um movimento social que visa a
boicotar, marginalizar ou silenciar uma pessoa, grupo ou instituicdo, em
resposta a uma conduta considerada inapropriada ou ofensiva. Esse fenbmeno
se desenvolve principalmente nas redes sociais, em que o alcance e a
velocidade da disseminagdo de informagdes permitem que individuos ou
grupos sejam expostos e julgados publicamente de forma quase instantanea. O
cancelamento é uma pratica que se alimenta da rapida viralizagao de opinides,
criticas e acusagdes, muitas vezes sem a devida investigagado ou verificagao
dos fatos.

No contexto digital, o cancelamento é uma forma de exercer pressdo social. Ele
pde em questdo as agdes ou as falas de alguém que supostamente viola
normas sociais, éticas ou politicas. O ato de “cancelar” busca uma retaliagdo
publica, frequentemente levando a exclusdo dessa pessoa ou grupo de
eventos, espacgos de trabalho ou circulos sociais. Além disso, a cultura do
cancelamento pode provocar a perda de patrocinios, empregos e reputagao,
mesmo antes de qualquer processo de defesa ou esclarecimento.

1.2. Origem e evolucdo do cancelamento

A pratica de expor publicamente os erros alheios ndo é um fenbmeno novo,
mas sua amplificagdo nas redes sociais gerou uma nova dindmica. Antes da
internet, cancelamentos ocorriam de forma mais restrita, em circulos sociais
menores e sem o potencial de repercussdo macica que a tecnologia atual
permite. Contudo, com o crescimento das plataformas digitais, como Twitter,
Instagram e Facebook, a cultura do cancelamento ganhou proporg¢des globais.
A expressdo “cancelamento” tornou-se popular, no fim da década de 2010,
principalmente nos Estados Unidos, quando celebridades e figuras publicas
passaram a ser “canceladas” por comportamentos ou declaracdes
consideradas ofensivas ou inadequadas. Gradualmente, essa pratica se



estendeu para o cotidiano e passou a afetar as pessoas comuns e as
instituicdes que se encontram no centro de polémicas.

1.3. O pré-julgamento no ambiente digital

Um dos componentes centrais da cultura do cancelamento é o pré-julgamento.
Nas redes sociais, o julgamento de um individuo ou grupo ocorre de forma
rapida e, muitas vezes, sem a analise critica necessaria. As plataformas digitais
facilitam a formacgao de opinides instantaneas. Com isso, o comportamento de
massa pode impulsionar rea¢des precipitadas, com base em fragmentos de
informacgao, boatos ou suposicodes.

O pré-julgamento se intensifica nas redes sociais por causa da natureza
superficial da comunicagdo on-line, em que as interagdes sao limitadas a posts
curtos, videos de poucos segundos e comentarios rapidos. A auséncia de
contextos mais aprofundados e a pressdo para tomar partido em polémicas
contribuem para uma atmosfera de julgamento imediato, que dificilmente
permite a reflexdo critica ou o devido processo de andlise.

1.4. Impactos psicoldgicos e sociais

A cultura do cancelamento e o pré-julgamento tém um impacto profundo, tanto
em nivel individual quanto coletivo. Para os individuos “cancelados” as
consequéncias podem ser devastadoras: afetam sua salude mental, seus
relacionamentos e sua carreira. O cancelamento pode desencadear
sentimentos de vergonha, isolamento, ansiedade e depressao, principalmente
quando ocorre sem uma oportunidade justa de defesa.

Do ponto de vista social, o cancelamento cria uma cultura de medo e
conformismo, em que as pessoas evitam se expressar livremente por receio de
serem “canceladas”. Isso pode inibir o debate aberto e o didlogo construtivo,
elementos essenciais para a evolugao de ideias e a resolucado de conflitos
sociais. Além disso, ao promover o julgamento rapido e muitas vezes injusto, o
cancelamento enfraquece os principios democraticos e a busca pela justica.

1.5. Cancelamento versus accountability

E importante fazer uma distingdo entre a cultura do cancelamento e o conceito
de "accountability" (prestacao de contas). Enquanto o cancelamento muitas
vezes busca a puni¢ao publica imediata, o accountability esta relacionado a
responsabilizacao legitima de individuos ou instituigcdes por suas agdes, de
maneira a oferecer espaco para esclarecimento, defesa e, se necessario,
reparagao.

O cancelamento, ao contrario, tende a ser mais punitivo e imediato, sem levar
em consideragao o processo justo. Nesse sentido, ele pode se tornar uma
forma de "“linchamento virtual” em que as consequéncias sdo desproporcionais
ou injustas. No entanto, alguns defensores do cancelamento argumentam que
ele é uma forma de justica social, compensando a falta de accountability em
estruturas de poder mais tradicionais.



1.6. Casos de cancelamento notaveis

Para ilustrar o fenébmeno, este subcapitulo pode trazer alguns exemplos de
casos de cancelamento que tiveram grande repercussao. A ideia seria mostrar
como esses cancelamentos se desenvolveram nas redes sociais, analisar as
respostas dos envolvidos e verificar as consequéncias de curto e longo prazo
para as pessoas ou instituicdes “canceladas”.

Capitulo 2: A perspectiva filosoéfica
2.1. O Idealismo de Kant e o juizo moral

Immanuel Kant, um dos maiores fildsofos da era moderna, propds que o juizo
moral deve se basear na razdo e no imperativo categérico, que implica agir
apenas de acordo com aquilo que poderia ser uma lei universal. Para Kant, o
juizo moral correto exige reflexdo, autonomia e imparcialidade, o que contrasta
diretamente com o comportamento de cancelamento nas redes sociais, em que
o julgamento muitas vezes é precipitado e emocional.

A ideia de Kant de que o ser humano deve ser tratado sempre como um fim em
si mesmo, e nunca como um meio para um fim, é fundamental para entender as
implicagdes éticas do cancelamento. Quando uma pessoa € cancelada, ela
frequentemente se torna um meio para fins coletivos, como o de reforgar
normas sociais ou promover uma causa, sem consideragdo adequada por sua
dignidade e humanidade.

Além disso, o conceito kantiano de “bom senso comum” propde que o
julgamento moral deve ser universal, e nao baseado em sentimentos pessoais
ou em reagdes imediatas. No contexto do cancelamento, a auséncia de um
processo reflexivo e o foco nas emog¢gdes momentaneas, como a indignagao ou
raiva coletiva, acabam violando esse principio.

2.2. Liberdade e autonomia na filosofia kantiana

Outro ponto relevante na filosofia de Kant é a questdo da autonomia. Para Kant,
ser moralmente auténomo significa ter a capacidade de fazer escolhas
racionais e responsaveis, sem ser influenciado por impulsos externos ou
pressdes sociais. No entanto, a cultura do cancelamento pode enfraquecer
essa autonomia moral ao impor uma forma de coergdo social sobre o
comportamento e as opinides de individuos.

Em ambientes digitais, as pessoas muitas vezes se veem compelidas a se
conformar com a opinido majoritaria para evitar o risco de serem canceladas.
Isso cria uma tensao entre a liberdade de expressdo e o medo do julgamento
publico. Kant afirmava que a liberdade de expressao é essencial para o
progresso moral e social, mas essa liberdade deve ser exercida com
responsabilidade.

2.3. O julgamento e a Carta da ONU



A Carta das Nag¢des Unidas, assinada em 1945, estabelece principios
fundamentais sobre direitos humanos, dignidade, liberdade e igualdade. A
pratica do cancelamento, em muitos casos, pode ir contra esses principios,
especialmente no que se refere a dignidade e ao direito a defesa e ao
julgamento justo.

A ONU defende o respeito pela dignidade humana, o que significa que todos os
individuos devem ser tratados de forma justa e equitativa, sem serem
submetidos a linchamentos morais ou sociais. O cancelamento, ao promover
um julgamento publico instantdneo, muitas vezes atropela esses principios.
Frequentemente, ndo da espago para o devido processo de analise ou defesa,
de maneira a violar a ideia do tratamento justo — previsto na Carta das Nagdes
Unidas.

2.4. Principios éticos universais e o cancelamento

A pratica do cancelamento nas redes sociais frequentemente ignora a
necessidade de um julgamento ético, com base em principios universais, como
aqueles defendidos por Kant e pela ONU. O imperativo categdrico de Kant
propde que cada acdao moral deveria ser capaz de se tornar uma lei universal.
No entanto, o cancelamento é frequentemente arbitrario, dependente de
contextos momentaneos e pressdes sociais.

Além disso, o principio de “"ndo instrumentalizagdo”, segundo o qual as pessoas
ndo devem ser usadas como ferramentas para atingir fins coletivos, é violado
na pratica do cancelamento. Isso porque, neste Ultimo caso, os individuos sdo
expostos publicamente e punidos para refor¢gar normas sociais ou morais, sem
respeito adequado por sua individualidade.

2.5. Cancelamento como reflexo da fragilidade ética coletiva

Kant argumenta que a sociedade s6 pode avancgar eticamente se os individuos
praticarem o juizo moral reflexivo. No entanto, o cancelamento revela uma
fragilidade coletiva no julgamento ético, em que a pressa em condenar alguém
publicamente compromete a capacidade de andlise critica e reflexiva. Esse
comportamento impulsivo nas redes sociais demonstra a dificuldade em seguir
os principios kantianos de justica e moralidade, ao expor uma tendéncia ao
pré-julgamento emocional, em vez de um processo racional.

2.6. Desafios contemporaneos e limites da liberdade de expressao

A liberdade de expressao é outro aspecto central da filosofia kantiana e dos
principios da ONU. Trata-se de um direito fundamental para o desenvolvimento
da sociedade e do individuo, mas o cancelamento pde em xeque os limites
dessa liberdade. Quando uma pessoa é cancelada, sua liberdade de se
expressar € muitas vezes cerceada pela pressdo social, mesmo que suas
opinides ou acdes nao sejam necessariamente ilegais ou imorais no sentido
estrito.



Esse paradoxo entre a liberdade de expressao e o cancelamento levanta
questdes sobre como equilibrar a responsabilidade social e a liberdade
individual, um dilema que tanto Kant quanto a ONU tentaram resolver através
da ética e dos direitos humanos.

Capitulo 3: A psicologia por tras do cancelamento
3.1. A psicologia de grupo e o comportamento coletivo

Sigmund Freud, em sua obra Psicologia de Grupo e a Analise do Ego, discute
como os individuos tendem a modificar seu comportamento quando inseridos
em grupos. Freud propde que, ao entrar em um grupo, o individuo abdica de
uma parte significativa de sua identidade e autonomia, de modo a ser
conduzido pelos impulsos coletivos e inconscientes que prevalecem nesse
grupo. No contexto das redes sociais, essas ideias sao especialmente
relevantes para compreender o fenbmeno do cancelamento, que muitas vezes
€ movido por dindmicas de comportamento de massa.

As redes sociais funcionam como espacos onde a influéncia do grupo é
amplificada, e o individuo passa a sentir uma pressao maior para se conformar
as opinides e agdes da maioria. Isso explica, em parte, por que o cancelamento
frequentemente ganha forga rapidamente. Os individuos, ao se verem imersos
em um grupo on-line, podem suprimir seu senso critico e seguir a corrente
dominante, de maneira a reforgar o julgamento coletivo sem necessariamente
refletir sobre suas implicagdes.

3.2. 0 ego e a identificacdo com o grupo

Freud explora como a identificagdo com o grupo afeta o ego de cada membro.
O ego, ao buscar aceitagcdo dentro do grupo, tende a adotar os valores e os
comportamentos predominantes para evitar rejeicdo ou marginalizagao. Nas
redes sociais, essa dindmica pode ser observada quando usuarios se sentem
compelidos a participar de movimentos de cancelamento, mesmo que nao
tenham todas as informagdes necessarias ou ndo concordem totalmente com a
situagao.

Esse comportamento, muitas vezes inconsciente, € uma tentativa de proteger o
ego de ser isolado ou “cancelado” por nao se alinhar a corrente majoritaria.
Assim, o cancelamento ndo é apenas um julgamento coletivo direcionado a um
individuo, mas também um reflexo da busca dos participantes por validagao
dentro do grupo.

3.3. Aregressao e a desinibicdo no comportamento de massa

Freud argumenta que, em grupos, os individuos tendem a regredir a
comportamentos mais primitivos e instintivos, uma vez que a responsabilidade
individual é diluida. Nas redes sociais, em que o anonimato e a falta de
consequéncias imediatas sdo comuns, essa regressao pode ser ainda mais
acentuada. As pessoas se sentem menos responsaveis por suas palavras e



acdes, o que leva a um comportamento mais agressivo, impensado e
emocional.

Essa “desinibicao” virtual € um dos fatores que alimenta o cancelamento. Ela
permite que individuos participem de linchamentos morais de forma impulsiva,
sem a autocensura que normalmente ocorreria em situagdes presenciais.
Assim, o ambiente on-line, ao remover barreiras fisicas e emocionais, facilita a
liberacdo de instintos agressivos e a propagac¢ao do cancelamento.

3.4. O papel da lideranga e dos influenciadores

Na analise de Freud, o comportamento do grupo muitas vezes é moldado por
lideres carismaticos ou figuras de autoridade, que funcionam como modelos a
serem seguidos pelos demais integrantes. Nas redes sociais, esse papel é
desempenhado por influenciadores digitais, figuras publicas ou individuos com
grande numero de seguidores, que podem iniciar ou amplificar movimentos de
cancelamento.

Esses lideres de opinido tém um poder significativo sobre os grupos nas redes
sociais, porque definem quais comportamentos ou discursos sdo aceitaveis. O
cancelamento, quando incentivado por uma figura influente, tende a se
propagar de maneira mais rapida e intensa, pois os seguidores adotam a
opinido do lider como vélida e, em muitos casos, nao questionam suas
motivagdes ou a veracidade das acusacgdes.

3.5. O inconsciente coletivo e o pertencimento

Freud também discute como a participagdo em um grupo pode ativar o
inconsciente coletivo, ao fazer com que os individuos compartilhem emocdes,
desejos e medos comuns. No caso do cancelamento, a necessidade de
pertencimento e de afirmagao dentro de um grupo pode ser um motivador
poderoso para participar de julgamentos publicos.

O medo de ser excluido ou marginalizado faz com que as pessoas se envolvam
em praticas de cancelamento — ndo necessariamente por convicgdo moral,
mas para manter sua posi¢cao dentro do grupo. O inconsciente coletivo age
como um mecanismo de defesa, em que o cancelamento se torna uma
ferramenta para reforgar a coesdo do grupo e eliminar qualquer ameacga ao seu
equilibrio.

3.6. O cancelamento como mecanismo de projecao

A teoria freudiana da proje¢cdo também é aplicavel ao fenémeno do
cancelamento. Muitas vezes, os individuos projetam suas proprias
insegurancas, frustragcdes e conflitos internos sobre a pessoa “cancelada”. Ao
criticar e julgar publicamente alguém, o grupo encontra uma maneira de lidar
com suas proéprias falhas e ansiedades, sem precisar confronta-las
diretamente.

No contexto das redes sociais, o cancelamento oferece uma valvula de escape
para tensdes sociais e psicoldgicas, de maneira a permitir que as pessoas



“limpem” suas proprias consciéncias ao punir os outros por comportamentos
que elas mesmas podem reproduzir em diferentes contextos. Esse processo de
projecao alimenta o ciclo de cancelamento, tornando-o uma pratica recorrente.

3.7. As consequéncias psicoldgicas para o individuo cancelado

Para o individuo que é alvo do cancelamento, as consequéncias psicoldgicas
podem ser severas. O cancelamento publico frequentemente gera um
sentimento de humilhagdo, vergonha e exclusado, o que pode levar a ansiedade,
a depressdo e, em casos mais extremos, a pensamentos suicidas. A exposi¢cdo
constante ao julgamento alheio, combinada com o isolamento social, pode criar
um estado emocional devastador para aqueles que sdo cancelados.

Freud argumenta que o ego, ao ser atacado por forgas externas, tende a reagir
de maneira defensiva, o que pode resultar em retraimento emocional ou
agressividade. Para muitos individuos cancelados, a perda de identidade social
e a sensacao de injustica sdo fatores que agravam os danos emocionais,
tornando dificil a recuperacgdo psicoldgica.

Capitulo 4: a psicologia junguiana e o cancelamento
4.1. O inconsciente coletivo e o cancelamento

Carl Jung propds que, além do inconsciente pessoal, existe o inconsciente
coletivo. Trata-se de uma camada mais profunda da psique humana,
compartilhada por todos os seres humanos, em que residem meméorias e
experiéncias arquetipicas universais. Esse conceito € particularmente util para
compreender o cancelamento nas redes sociais, porque muitas vezes as
atitudes e as reagdes coletivas durante o cancelamento sdo movidas por forgas
inconscientes que conectam os individuos em uma experiéncia comum, mesmo
que estejam geograficamente distantes ou ndo se conhegam pessoalmente.

O inconsciente coletivo desempenha um papel central ao moldar
comportamentos de grupo, como o cancelamento, porque os arquétipos e
simbolos compartilhados por uma sociedade emergem nesses momentos de
crise moral ou social. As redes sociais funcionam como um catalisador, em que
esses elementos do inconsciente coletivo podem se manifestar rapidamente e
influenciar decisbes e a¢des de forma quase automatica.

4.2. Os arquétipos e a figura do “heréi” e do “vilao"” no cancelamento

Os arquétipos sdo padrdes universais de comportamento ou simbolos que
surgem do inconsciente coletivo e se manifestam em mitos, sonhos e
comportamentos culturais. No contexto do cancelamento, dois arquétipos
frequentemente emergem: o “herdi” e o "vilao". A pessoa ou grupo que comega
o movimento de cancelamento frequentemente é visto como o “herdi” que
busca corrigir uma injusti¢a social, enquanto o cancelado se torna o “vildo",
alguém que supostamente transgrediu uma norma moral ou social.

Essa polarizagdo arquetipica simplifica a complexidade do comportamento



humano, pois reduz a situagdo a uma narrativa moral clara, em que o "bem”
luta contra o “mal”. No entanto, essa simplificagdo pode ser perigosa, porque
ignora as nuances e circunstancias envolvidas. Isso leva muitas vezes a um
julgamento superficial e precipitado. Jung acreditava que essa tendéncia de
projetar arquétipos sobre os outros era um reflexo da necessidade inconsciente
de encontrar sentido e ordem em situagdes cadticas, o que explica por que o
cancelamento pode ser tao emocionalmente carregado e polarizador.

4.3. Sombra e projecdo no cancelamento

Outro conceito-chave na psicologia junguiana é a “sombra”, que representa os
aspectos reprimidos e nao aceitos da personalidade de uma pessoa ou grupo.
Jung acreditava que as pessoas tendem a projetar sua sombra sobre os outros,
ou seja, elas atribuem aos outros as caracteristicas negativas que ndo
conseguem reconhecer em si mesmas. No cancelamento, essa dinamica é
claramente observada quando o publico projeta suas frustragdes, medos e
insegurangas sobre a pessoa ou grupo cancelado.

O cancelamento se torna, portanto, um mecanismo de projegao coletiva, em
que a sociedade tenta lidar com seus prdprios conflitos e dilemas morais ao
apontar o dedo para um “culpado”. Essa proje¢cdo é amplificada nas redes
sociais, em que o anonimato e a distancia emocional facilitam o julgamento
moral e a critica agressiva. Isso cria um espaco propicio para que a sombra
coletiva se manifeste.

4.4. O processo de individuagao e o cancelamento

Jung também descreve o processo de “individuagdo” como o desenvolvimento
do "eu” verdadeiro, em que o individuo busca integrar as diferentes partes de
sua psique, incluindo a sombra, para alcangar a plenitude. No entanto, o
cancelamento age de forma contraria a esse processo, pois, ao invés de
promover o autoconhecimento e a reflexao critica, ele reforga a divisdo e a
dissociagdo — tanto para o individuo cancelado quanto para os participantes
do movimento de cancelamento.

Para o cancelado, o processo de individuagao € interrompido pela experiéncia
de ser publicamente rejeitado e exposto, o que pode resultar em retragao
emocional, negagao ou até uma fragmentacao da identidade. Para aqueles que
participam do cancelamento, o confronto com sua propria sombra é evitado,
pois o foco estad em projetar a negatividade no outro, ao invés de reconhecer e
integrar os proprios aspectos sombrios.

4.5. A persona e a imagem social no cancelamento

A "persona” outro conceito junguiano, refere-se a mascara social que as
pessoas usam para se adaptar e ser aceitas em sociedade. No ambiente das
redes sociais, a construgao da persona € intensificada, uma vez que os
individuos moldam cuidadosamente suas identidades digitais para serem
percebidos de uma determinada forma. No entanto, durante o cancelamento, a



persona de um individuo é destruida, e ele é reduzido a uma imagem
unidimensional, frequentemente negativa.

Esse desmoronamento da persona pode causar uma crise de identidade
profunda para o cancelado, ja que a imagem que ele projetava ao mundo é
desfeita de maneira publica e abrupta. A desconexdo entre a persona publica e
o "eu” interior é exposta — o que pode gerar um colapso emocional, pois o
individuo se vé forcado a lidar com as consequéncias de suas a¢des ou
declaragdes, muitas vezes sem tempo ou espago para uma reflexao apropriada.

4.6. A necessidade de integragao coletiva

Para Jung, a solugao para os conflitos internos e coletivos reside na integracao,
ou seja, no reconhecimento e na aceitacao das diversas facetas da psique,
tanto no nivel individual quanto no coletivo. No contexto do cancelamento, a
integracao seria representada pela capacidade de reconhecer as falhas e as
imperfeicdes humanas sem necessariamente demonizar ou marginalizar o
outro.

Essa abordagem junguiana sugere que, ao invés de seguir impulsos de
cancelamento e exclusdo, seria mais saudavel e construtivo para a sociedade
buscar formas de reconciliagdo, empatia e autocritica. A integragdo da sombra
e a superagao dos arquétipos polarizados de herdi e vildo sdo essenciais para
que as redes sociais deixem de ser um campo de batalha moral e se tornem
espagos mais equilibrados para o dialogo e o crescimento coletivo.

Capitulo 5: aspectos emocionais e psicologicos do cancelamento
5.1. O cérebro emocional e a reatividade

De acordo com Marcos Noronha, em sua obra O Cérebro e as Emogdes:
Analogias entre Rituais e Psicoterapias, as emog¢des desempenham um papel
central na forma como os seres humanos reagem a estimulos sociais. No
contexto do cancelamento, o cérebro emocional — responsavel pelas respostas
instintivas e reativas — é ativado diante de situagdes de confronto moral ou
social. As redes sociais amplificam essas reagdes emocionais, criando um
ambiente em que os usuarios respondem de forma imediata e muitas vezes
impulsiva a comportamentos que julgam inaceitaveis.

A estrutura emocional do cérebro, que inclui o sistema limbico, é fundamental
para a compreensao das respostas rapidas e, muitas vezes, polarizadas que
surgem nas redes sociais. O cancelamento é, muitas vezes, uma reagao
emocional exacerbada por um gatilho inicial — seja um comportamento
considerado ofensivo, seja um comentario controverso. Esse gatilho ativa
emog¢des como raiva, indignagao e justica moral, que rapidamente se espalham
entre os usudrios e criam uma onda de reatividade coletiva.

5.2. O impacto psicoldgico para o cancelado: trauma e isolamento

Para o individuo que é alvo do cancelamento, as consequéncias psicoldgicas



podem ser devastadoras. Marcos Noronha destaca como o trauma emocional
pode surgir quando a pessoa se vé exposta a uma situagao de vulnerabilidade
publica, em que sua reputacao e identidade social sdo atacadas. Esse trauma é
potencializado pela sensacao de isolamento, ja que o cancelamento
frequentemente resulta na exclusao da pessoa de circulos sociais e
profissionais.

O sentimento de exclusdo e vergonha publica pode levar a uma série de
problemas emocionais, como ansiedade, depressao e, em casos extremos,
pensamentos suicidas. O cancelamento pode ser comparado a um ritual de
humilhacdo publica, em que o cancelado se vé desprovido de sua dignidade e
reputacdo. A exposicao publica e a perda de apoio social aumentam o impacto
traumatico, de modo a gerar um ciclo de sofrimento emocional que é dificil de
romper.

5.3. Rituais de exclusao e psicoterapia

Noronha faz uma interessante analogia entre rituais de exclusao social e o
cancelamento. Nos tempos antigos, rituais de exclusao eram usados para punir
ou afastar individuos que violavam as normas de uma comunidade. Esses
rituais, embora dolorosos, tinham uma fung¢do simbdlica importante: marcar
uma separagao entre o transgressor e o grupo, de maneira a permitir uma
forma de reequilibrio social.

Nas redes sociais, o cancelamento pode ser visto como uma versao moderna
desses rituais de exclusdo, mas com uma diferenca crucial: a reintegragao do
individuo cancelado muitas vezes ndo ocorre. Ao contrario dos rituais
tradicionais, que ofereciam uma possibilidade de redencgdo, o cancelamento
nas redes sociais tende a ser definitivo, o que agrava o impacto psicolégico
sobre o cancelado.

Noronha sugere que o caminho para mitigar esses efeitos emocionais graves
passa por uma abordagem terapéutica. A psicoterapia, nesse contexto, ajuda o
individuo a processar a dor do cancelamento, reconstruir sua autoestima e
desenvolver novas formas de se relacionar com sua identidade social. O
tratamento psicoterapéutico foca em resgatar o senso de pertencimento e
dignidade, muitas vezes perdidos no processo de cancelamento.

5.4. A emocao coletiva e a psicodinamica do grupo

No contexto do cancelamento, as emogdes nao afetam apenas o individuo
cancelado, mas também os participantes do movimento de cancelamento.
Noronha argumenta que as emogdes coletivas, quando nao controladas, podem
gerar uma psicodinamica destrutiva em grupos. Nesse caso, a reatividade
emocional é amplificada e a capacidade de empatia ou andlise critica é
suprimida.

Os participantes do cancelamento muitas vezes sao movidos por sentimentos
de justica moral, que, embora legitimos em certos casos, podem ser
exacerbados pela dindmica de grupo — o que leva a um comportamento
punitivo. Esse comportamento é reforcado pela validagao que os participantes



recebem de seus pares nas redes sociais. Isso permite um ciclo de
intensificagdo emocional, que pode resultar em danos severos tanto para o
cancelado quanto para os préprios envolvidos no cancelamento.

5.5. Psicoterapia e o reequilibrio emocional pés-cancelamento

Noronha propde que a psicoterapia também pode desempenhar um papel
importante no processo de reequilibrio emocional apds o cancelamento. Para o
cancelado, o primeiro passo no processo terapéutico é a aceitagao do que
aconteceu, seguido pela constru¢cado de um novo senso de identidade que néo
dependa da validagao publica.

Além disso, a psicoterapia pode ajudar o cancelado a entender as dindmicas de
poder e emogao envolvidas no cancelamento. Essa reflexao é fundamental para
que o individuo possa se desvencilhar do trauma emocional e reconstruir sua
vida, tanto em termos pessoais quanto profissionais.

Para os participantes do cancelamento, a psicoterapia oferece uma
oportunidade de introspecc¢éo, ajudando-os a reconhecer suas préprias
motivagcdes emocionais e a se responsabilizar pelos impactos de suas acgdes.
Esse processo pode levar a uma maior conscientizagdo sobre a necessidade de
praticar a empatia e o didlogo, ao invés de recorrer ao julgamento punitivo.

5.6. O futuro da psicoterapia no contexto digital

Com o crescente impacto das redes sociais nas relagcdes humanas, Noronha
argumenta que a psicoterapia precisa se adaptar para lidar com os desafios
emocionais trazidos pelo ambiente digital. O cancelamento &€ um fenbmeno
recente, mas suas consequéncias psicoldgicas ja sdo profundas e duradouras.
A terapia precisa se expandir para abordar as novas formas de sofrimento
emocional geradas pelo cancelamento e pelo uso excessivo das redes sociais.
A promocgdo de um espaco de escuta ativa e de dialogo restaurativo é
fundamental para ajudar individuos e grupos a lidar com os traumas do
cancelamento e para criar solugdes mais saudaveis para conflitos morais e
sociais no ambiente digital.

7. Conclusao
7.1 Consideracgoes finais

O fendmeno do cancelamento, impulsionado pelas redes sociais, apresenta
uma complexidade que envolve fatores filosdficos, psicoldgicos e emocionais.
Ao longo desta tese, foi possivel observar que, embora o cancelamento tenha
surgido como um movimento de responsabilizagao social, ele frequentemente
se desvia de sua fungao original e se transforma em uma pratica punitiva, que
viola principios de justica e dignidade humana. A reflexdo sobre o pensamento
de Immanuel Kant destacou como o cancelamento pode contradizer os ideais
de juizo moral e autonomia racional. Além disso, as analises de Freud e Jung
revelaram as dindmicas inconscientes que movem o comportamento de grupo,



em que a pressao coletiva suprime o julgamento critico individual.

No campo das emogdes, a obra de Marcos Noronha foi essencial para
compreender os traumas e impactos psicolégicos profundos sofridos pelas
pessoas canceladas. A exposigdo publica, o isolamento social e a
impossibilidade de defesa justa criam um ambiente de sofrimento emocional e
estigmatizagdo. A cultura do cancelamento, portanto, ao invés de promover um
debate construtivo e educativo, muitas vezes gera consequéncias negativas
para os individuos e para a sociedade como um todo.

7.2. Sugestoes de caminhos e reflexoes futuras

Diante das conclusdes apresentadas, torna-se evidente a necessidade de uma
revisao critica da cultura do cancelamento nas redes sociais. O primeiro passo
para mitigar os efeitos negativos do cancelamento envolve uma maior
conscientizagdo sobre a importancia do julgamento ético e do respeito pela
dignidade humana. Para isso, sugere-se a implantagcdo de medidas
educacionais nas proprias plataformas digitais, que promovam a empatia, o
didlogo e a reflexao critica.

Além disso, as redes sociais poderiam adotar mecanismos que favoregam a
justica restaurativa, em vez da puni¢cdo sumaria. Esses mecanismos permitiriam
que os envolvidos em situacdes de cancelamento tivessem a oportunidade de
dialogar, refletir sobre seus erros e buscar reparacgao. A sociedade também
precisa reconhecer que todos os individuos, sejam eles canceladores ou
cancelados, tém uma complexidade moral que exige uma abordagem mais
compassiva e menos binaria.

Outra area que merece atencgao é a saude mental dos individuos envolvidos em
cancelamentos. Para isso, seria importante que o ambiente digital fosse
complementado por iniciativas de suporte psicolégico, que ajudem tanto as
vitimas do cancelamento quanto os participantes a lidar com as emocdes
envolvidas. A terapia, como proposta por Noronha, pode desempenhar um
papel vital na reconstru¢cdo do bem-estar emocional dos cancelados. Também
pode promover a reflexdao entre os que participam ativamente de campanhas de
cancelamento.

Por fim, esta tese sugere que futuras pesquisas aprofundem a analise dos
impactos de longo prazo da cultura do cancelamento na sociedade. Sera
necessario investigar mais detalhadamente como o cancelamento molda
comportamentos, opinides e relagdes humanas, especialmente a medida que
novas geragdes se tornam mais imersas no ambiente digital. Além disso,
estudos comparativos entre diferentes culturas podem oferecer insights
valiosos sobre as maneiras como o cancelamento é praticado e percebido em
diferentes contextos socioculturais.
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